
Аналітична довідка   
про підсумки  роботи із зверненнями  громадян  

у Департаменті внутрішнього фінансового  
контролю та аудиту  виконавчого органу  

Київської міської ради  
(Київської міської державної адміністрації) 

за 2016 рік 
  

На виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 №109 «Про 
першочергові  заходи  по забезпеченню  реалізації гарантування  конституційного 
права  на звернення громадян  до органів  державної влади  та органів  місцевого 
самоврядування» та інших законодавчих актів стосовно роботи зі зверненнями 
громадян, повідомляємо. 

За період з 01.01.2016 по 31.12.2016 у Департаменті внутрішнього 
фінансового контролю та аудиту (далі - Департамент)  зареєстровано 39 звернень 
громадян, в тому числі 9 колективних звернень, в яких було порушено 13 питань. 
За даний звітний період звернулось 1488 громадян, які в своїх заявах порушили        
52 питання. У порівнянні з аналогічним періодом минулого року загальна кількість 
звернень від громадян збільшилась на 20. 

За результатами проведеного аналізу звернень громадян  можна  відмітити, 
що громадяни  звертались стосовно: 

- проведення перевірки СДЮШ Олімпійського резерву «Лідер»              
(вх. Департаменту від 14.01.2016 № 070/Н-1); 

- непереоформлення договорів оренди комунального майна в 
Дніпровському районі та діяльності Дніпровської районної в м. Києві 
державної адміністрації (вх. КМДА від 26.01.2016 № ОП/С-1925); 

  -    порушення порядку надання в оренду та суборенду комунального майна 
       в Дарницькомі районі та інших районах міста (вх. КМДА від 26.01.2016  
       № ОП/С-1925/1); 

- відміни громадських слухань та перенесення їх на пост епідемічний 
період (вх. КМДА від 27.01.2016 № Б-2245); 

- оприлюднення результатів перевірки аудиту КМДА та інших питань    
(вх. КМДА від 09.02.2016 № 08/КО-1176); 

- пересування по п’ятницях чиновників КМДА на громадському 
транспорті або на власному велосипеді (вх. КМДА від 12.02.2016             
№ 08/КО-1578); 

- незгоди з діяльністю директора КП «Керуюча компанія з обслуговування 
житлового фонду Святошинського району в м. Києві», прохання 
провести перевірку та відсторонити директора із займаної посади        
(вх. КМДА від 19.02.2016 № ОП/КО-4516); 

- здійснення перевірки ритуальної служби СКП «Київський крематорій» 
(вх. КМДА від 03.03.2016 № 08/КО-2607); 

- надання резюме для працевлаштування (вх. КМДА від 17.03.2016           
№ Р-6859); 



- звільнення з КМДА працюючих пенсіонерів (вх. КМДА від 27.04.2016  
№ 08/КО-5455); 

- фінансових порушень та бездіяльності керівництва КП «Київський 
крематорій» (вх. КМДА від 23.06.2016 № ОП/Г-12971); 

- перевірки використання фонду заробітної плати по установі 
Територіальний центр соціального обслуговування Дніпровського 
району м. Києва (вх. Департаменту від 18.07.2016 № 070/З-2); 

- нецільового використання бюджетних коштів та проведення перевірки 
Територіального центру соціального обслуговування Печерського 
району (вх. Департаменту від 22.07.2016 № 070/ОП/М-3); 

- перевірки фінансово-господарської діяльності кооперативу «Дружба» 
(вх. КМДА від 06.09.2016 № КО-16354); 

- неналежних дій посадових осіб Департаменту фінансів щодо 
неповідомлення про факт перерозтрати бюджетних коштів у компетентні 
органи (вх. КМДА від 14.09.2016 № С-2214/1); 

- виконання рішення комісії з проведення закупівлі щодо капітального 
ремонту житлового будинку по пр. Бажана, 7 (вх. КМДА від 28.09.2016 
№ Л-14209/9); 

- розкрадання за бездіяльності Депаратмента комунальної власності 
Комунального підприємства «Краків» (вх. Департаменту від 04.10.2016 
№ 070/Л-8); 

- неналежної діяльності керівника юридичного відділу комунального 
підприємства Оболонського району (вх. КМДА від 06.10.2016                 
№ Д-17856); 

- перевірки фінансової діяльності ЖЕК-904 (вх. КМДА від 11.10.2016      
№ ОП/А-7955/3); 

- неналежної роботи керівництва Печерської районної в м. Києві  
державної адміністрації (вх. КМДА від 21.10.2016 № Т-18650); 

- розміщення на сайті КМДА  інформації  про витрати бюджетних коштів 
м. Києва (вх. КМДА від 26.12.2016 № 08/КО-15423) та інші звернення 
громадян. 

На всі звернення з вищезазначених питань були вчасно надані відповіді з 
необхідними роз’ясненнями, інформуваннями тощо. 

Станом на 31.12.2016 письмових звернень від інвалідів Великої Вітчизняної 
війни, учасників Великої Вітчизняної війни, Героїв Радянського Союзу, Героїв 
Соціалістичної праці, дітей-сиріт, жінок, яким присвоєно Почесне звання України  
«Мати-героїня» до  Департаменту не  надходило. 

Усі звернення, що надходять до Департаменту на виконання, реєструються 
за допомогою системи «АСКОД» та, після опрацювання, формуються у справи 
згідно Інструкції з діловодства.  

 У 2016 році звернень, що повернуті авторові та звернень, що не підлягають 
розгляду відповідно до ст. 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян» не 
було. 

За період з 01.01.2016 по 31.12.2016 директором Департаменту було 
заплановано проведення 24 особистих прийомів громадян, які проводяться     



першого та третього вівторка місяця з 14-00 до 16-00 за адресою:                          
вул. Трьохсвятительська, 4-б, 3 поверх, кім. 321.  

22.07.2016 був проведений особистий прийом з гр. Марківською Світланою 
Іванівною стосовно нецільового викристання бюджетних коштів та проведення 
перевірки Територіального центру соціального обслуговування Печерського 
району. Заявникові було надано письмову відповідь з інформацією (лист від 
26.07.2016 № 070-070/ОП/М-3-13) щодо здійснення аудиту Департаментом 
соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (КМДА). 

Стосовно виїзного прийому громадян повідомляємо, що згідно із 
специфікою своєї діяльності  директор Департаменту такого прийому  не проводив, 
щодо прямих «гарячих» телефонних ліній до Департаменту дзвінків громадян  не 
було. 

У Департаменті проводяться наради під головуванням директора 
Департаменту за участю першого заступника директора, заступниками директора, 
начальниками управлінь та відділів щодо стану виконання та якості опрацювання 
відповідальними працівниками структурних підрозділів звернень громадян, за 
результатами яких складаються протоколи нарад. 

Для відвідувачів у Департаменті розміщено стенд на якому є витяг із Закону 
України «Про звернення громадян», зразок оформлення звернення, графік 
особистого прийому громадян директором та заступниками директора 
Департаменту та інша необхідна громадянам інформація. 

Також, діє система контролю за своєчасним і якісним розглядом звернень 
громадян. Всім працівникам Департаменту надаються консультації та рекомендації 
щодо удосконалення роботи по якісному та своєчасному опрацюванню зверненню 
громадян згідно вимог чинного законодавства.  

Протягом 2016 року фактів порушення вимог законодавства при роботі зі 
зверненнями громадян у Департаменті не було. 

Інформація про роботу зі зверненнями громадян щоквартально 
розміщується на сайті Департаменту. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що Департамент і надалі забезпечуватиме 
надання відповідей (інформації) по зверненням громадян та дотримуватиметься 
строків їх виконання, встановлених чинним законодавством. 

 
 

Директор                                                                                                             О. Колтик             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Скоробагата 270 51 44 






























